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Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.

2020




UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM ECLD ¢
M Amsterdam Business School FORUM INN[]VH“E

Job landscape NS

3

By 2025, new jobs will emerge and others be displaced by a shift in the z
division of labour between humans and machines, affecting: r >

Growing job demand:
. Data Analysts and Scientists

97 million

. Al and Machine Learning Specialists
. Big Data Specialists
. Digital Marketing and Strategy Specialists

1

2

3

4

5. Process Automation Specialists

6. Business Development Professionals
7. Digital Transformation Specialists
8. Information Security Analysts

9. Software and Applications Developers

10. Internet of Things Specialists

Decreasing job demand:

1. Data Entry Clerks

2. Administrative and Executive Secretaries

3. Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
4. Accountants and Auditors

5. Assembly and Factory Workers

6. Business Services and Administration Managers
- - 7. Client Information and Customer Service Workers

85 m I I I I 0 n 8. General and Operations Managers

9. Mechanics and Machinery Repairers

10. Material-Recording and Stock-Keeping Clerks

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.
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Invloed digitale revolutie?

85%

of customer/citizen
engagement will be
done without human
interaction by 2020

65%

of today’s children will
work in new job types
that don’t exist yet

00000
D I G I TA L technologies and disruption

Source: World Economic Forum / Bain & Company (2018).

of employers anticipate
® 9 O% more competition
for talent

of digital leaders highlight new
ways of working as the top
enabler of their success

of jobs are at
risk of automation

This is your pilot speaking.
I'm working from home today
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When top =
level guys
look down
they see
only shit
When bottom
level guys
look up they
only see

assholes
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Wat Is Soclale Innovatie?

Fasen innovatie

Nieuwe
kenniscreatie

Herkennen,
verwerven
iIntegreren en
toepassen van
kennis

Type innovatie

Technologische
iInnovatie: R&D,
ICT, technologie

Sociale
Innovatie:
management,
organisatie en
arbeid

25% van
Innovatiesucces

75% van
innovatiesucces
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Maar wat Is precies de kracht van sociale innovatie:

De anti-infectives case studies

Qosm

Van Chemische
productie naar Bio-
Tech productie

Een groener en
efficiénter process,
minder energie en

afval

Minder productie
stappen

Technologische Innovatie Sociale Innovatie

Flexibel organiseren
Minder hierarchie Concurrentie

Positie

Teamstructuur

Dynamisch Management (VistasvisiChina)

Integrale sturing < Productiviteit

Faciliteren (vis-a-vis in het
verleden

Slimmer werken
Opleiding Operators behaalde

Zelforganisatie resultaten)

Co-creatie
Open Maintenance

INNOVATI
e

\7
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“We zijn een mensenfabriek’, zegt ondernemer
".DR Carel van Sorgen



https://www.youtube.com/watch?v=uPKbDI7kz4A
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Technologie 4.0 en werkgelegenheid

Mate van sociale innovatie

Weinig Veel

Mate van Weinig -4,2% -0,7%

technologische
innovatie Veel -5,8% 8,3%

 Bedrijven die investeren in
technologische innovatie kennen een
arbeidsuitstoot van 5,8%.

 Bedrijven die investeren in
technologische innovatie en sociale
Innovatie realiseren een toename van het
personeelsbestand van 8,3%.
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Hefbomen van innovatie 4.0

Mobiliseren van Institutionele Stakeholders
(Overheid, Sociale Partners)

Zelforganisatie

Organisatie
(Flexibel
Organiser

Dienend leiderschap

Concurrentiepositie
&
Productiviteit

Kennis Management ﬂ :
(Dlepte / (Dynamisc“ Cnciala

Breedte) Managen) Flexibiliteit in Vaardig'
heden medewerkers
Arbeid

(Slimmer _
WELCH)) Concurrentie

Stakeholderoriéntatie

Co-creatie door externe Netwerken en Kennisallianties
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Zelforganisatie

Ze/fOFgan?satie '

ledeteen managef, hiemand mangger
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Flexibel organiseren: zelf organisatie

Van Naar post-
traditionele * moderne
hiérarchische flexibele

Zelforganisatie:

» Gevoel van medewerkers dat hun werk ertoe doet

* Het vermogen dat iemand zijn/haar werk succesvol uit kan voeren

» Perceptie van vrijheid om zelf te bepalen hoe werkzaamheden uitgevoerd worden
* Het hebben van een impact op wat er gebeurd op de afdeling
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Flexibel organiseren: Holacracy

What is holacracy?

Key organisational features

FLUID . EVOLVING :  HANDS-OFF : CUSTOMER-
STRUCTURE ROLES :  EXECUTIVE CENTRIC

Teams form People are defined Leaderstryto = Mostimportant
and reform as by skill set rather = stepoutasmuch = KPlis the value
projectschange than titles : as possible - delivered to clients
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Gradaties in zelforganisatie

Een medewerker is Vrijheid en verantwoordelijk krijgt gestalte in
volwassen en betrouwbaar samenwerking

en heett dus een Plan: wie wat wanneer
onvervreemdbaar recht op ' medewerker

maximale vrijheid en Proces: wijze waarop

verantwoordelijkheid. Taak: wat
Doel: waarom

management

Een organisatie kan zich Zelfroosteren | Zelforganiseren
niet verder ontwikkelen dan Zelfsturen
de ontwikkelingsfase waarin Zelfondernemen
het leiderschap zich bevindt.
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Dynamisch managen: Diendend Leiderschap

Dienend leiderschap: een op de behoefte/wensen van medewerkers gerichte leiderschapsstijl van het
topmanagement. De stijl wordt gekenmerkt door o0.a.;

- Persoonlijke ontwikkeling van medewerkers mogelijk maken en aanmoedigen;
* Medewerkers verantwoordelijk voor de prestaties die zij kunnen controleren;
» Het topmanagement durft risico’s te nemen en nieuwe benaderingen toe te passen voor bestaande problemen;

* Het topmanagement dient als rolmodel en is bereid verantwoordelijkheid te nemen.

Introductie van Google-tijd
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Arbeid:
Slimmer
werken

Slimmer werken
%|exibele vaardigheden



B UNIVERSITY OF AMSTERDAM
“M Amsterdam Business School

Top 10 skills
of 2025

Menselijk kapitaal

Inzetbaarheid medewerkers: het aantal
potentieel alternatieve toepassingen van
medewerkersvaardigheden, en de mate
waarin verschillende vaardigheden van
individuele medewerkers snel elders
ingezet kunnen worden.

Type of skill

@ Problem-solving

@ Self-management
Working with people

@ Technology use and development

U

W@RLD

ECONOMIC
Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving
Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence
Technology use, monitoring and control
Technology design and programming
Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.
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Reskilling needs

V

of all employees will need
reskilling by 2025.

Source: Future of Jobs Report 2020, World Economic Forum.
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of current workers’ core skills are expected to
change in the next 5 years.

Source: Future of Jobs Report 2020, World Er
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Klanten Concurrenten

Medewerkers Aandeelhouders
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70%

64%

60%

49%
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20%
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—
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= 0

10%

-10%

Gestandaardiseerd effect van focus op betreffende stakeholder op
prestatiemaatstaf (als % van de som van gestandaardiseerde effecten per

-12%

-20%
Prestatiemaatstaf

m klanten ™ medewerkes M concurrenten W aandeelhouders

100%: som van gestandaardiseerde effecten van de oriéntatie op verschillende stakeholders op de betreffende prestatiemaatstaf
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Dienend
leiderschap

Sociale Zelf- Slimmer

Technologie : . et
g innovatie organisatie werken

Cocreatie
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€ 0,20
€ 0,20 Vernieuwend
ICT/R&D leiderschap

\ €0.20

€ 0,20
Nieuwe
Organisatie
vormen

Menselijk
kapitaal

€ 0,20
Co-creatie




U mag Iinvesteren in innovatie. Wag
het zwaartepunt?

De vraag gaat open

zodra u een sessie

R&D /ICT / Technologie en diavoorstelling

: . start.
Nieuwe organisatievormen

Leiderschap

Menselijk kapitaal

m O © ., =

Co-creatie

pDeze presentatie 1S geladen zonder de sSendsteps Ada-in. 31

22 &

Gesloten




U mag Investeren in innovatie. Waar legt u
het zwaartepunt?

_______________________________________________________________________________________________________

——

Pie Graph

The results will be shown as an animated Pie Graph
once you've started your slideshow

Looking for old results?
Click on Dashboard > Download Presentation Results

n.
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De Innovatieschi|f: Hoe investeert u.. \5

..In crisistijd?

€ 0,00
€ 0,10 Vernieuwend
ICT/R&D leiderschap

\ €0.00

€ 0,00
Nieuwe
Organisatie
vormen

Menselijk
kapitaal

€ 0,00
Co-creatie
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De winst
Meer weten?? van purpose

Hoe ondernemingen het
Amsterdam Centre for foyj:ﬂgilkunnen maken

Business Innovation
www.acbi.uva.nl A
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